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1.UCEL

Domaci poriadok DOMKO - DSS upravuje vnutroorganizacné vztahy a kompetencie pri zabezpeceni
a poskytovani socidlnych sluZieb, prava a povinnosti prijimatelov socidlnej sluzby DOMKO — DSS a ich
zakonnych zastupcov, prip. opatrovnikov pri poskytovani socidlnych sluzieb , ako aj vztahy medzi
zamestnancami a prijimatelmi pri poskytovani socidlnych sluzieb v stlade so zakonom ¢. 448/2008
Z.2. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a Vseobecne zavdaznym nariadenim KoSického
samospravneho kraja ¢. 17/2012 o poskytovani socidlnych sluZieb a spésobe urcenia thrady, vyske
Uhrady aspbsobe platenia Uhrady za socidlne sluzby v zneni VSeobecne zavazného nariadenia
Kosického samospravneho kraja ¢. 3/2014 (dalej len ,VZN KSK*).

2. POJMY A POUZITE SKRATKY
Pojmy:

Klient -  prijimatel socidlnej sluzby je fyzickd osoba, ktord je v nepriaznivej socialnej situacii, a preto
vyuziva socidlne sluzby
Zariadenie — Domov socialnych sluzieb -DOMKO
Zdkon o socidlnych sluzbdch - Zakon ¢.448/2008Z.z.0 socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
neskorsich predpisov a zakon ¢.455/1991 Zb. o zZivhostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon)

Pouzité skratky:

DSS - Domov socialnych sluZieb

SVI - SluZba v€asnej intervencie

VZN KSK - VSeobecne zdvazné nariadenie KoSického samospravneho kraja
PSS - prijimatel socialnej sluzby

KSK - KoSicky samospravny kraj

SP —socialny pracovnik

3. POSTUP
Clanok I.
Zakladné ustanovenie
1. DSS- Domko je zariadenie socialnych sluzieb zriadené KSK ako rozpoctova organizacia.

2. DSS poskytuje socidlne sluzby dospelej fyzickej osobe do dovisenia dochodkového veku a ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla pril. ¢. 3 zadkona
o socialnych sluzbach alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen
odkdazanosti je najmenej lll. podla pril. ¢. 3 ambulantnou (dennou) a tyZzdennou pobytovou formou.



3.V DSS- Domko sa:

a) poskytuje:

. pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby

. socialne poradenstvo

. socialna rehabilitacia

. ubytovanie

. Stravovanie

. upratovanie

b) zabezpecuje:
1. rozvoj pracovnych zru¢nosti
2. osSetrovatel'sku starostlivost’

o O B W N~

3. zaujmovu ¢innost’

¢) utvara podmienky na:
1. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny
2. uschovu cennych veci

Clanok II.
Odborné ¢innosti

1. Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby je odborna ¢innost
poskytovana na zaklade posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu. Posudok o odkazanosti na socidlnu
sluzbu vydava vyssi tzemny celok na zaklade zdravotného posudku a socialneho posudku.

2. Socialne poradenstvo - odborna ¢innost’ zamerand na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situacii. Hybnou silou poskytovania poradenstva je socialny pracovnik za pomoci ostatného
personalu. V DSS Domko sa zameriavame na posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny,
komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj
odporacanie a sprostredkovanie d’aliej odbornej pomoci. Specializované socidlne poradenstvo je
zistenie pric¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby alebo komunity a poskytnutie
im konkrétnej odbornej pomoci.

Socialny pracovnik pomaha prijimatel'ovi uvedomit’ si latentné moznosti pre konstruktivne zmeny
seba samého, svojho okolia i fungovania vo vzt'ahoch k inym l'ud’om.

3. Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna Cinnost’, ktora sa
v DSS Domko vykonava so stthlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerana najmé na poradenstvo pri
vybavovani Uradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani
pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v radnom styku a vybavovani inych
veci v zaujme fyzickej osoby. Tuto ¢innost v DSS Domko zabezpecuje socialny pracovnik.

4. Socialna rehabilitacia je odborna Cinnost, ktora je v DSS Domko zamerana na podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebesta¢nosti fyzickej osoby, rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo
aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaosbsluhe, pri tkonoch starostlivosti o
domacnost’ a pri zakladnych socialnych aktivitdich s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v
rodine a komunite. Ide najmi o nacvik pouzivania pomécky, nacvik prac v domacnosti, nacvik
priestorovej orientdcie a samostatného pohybu a socidlnu komunikiciu. Zakladnou metdédou pri
socialnej rehabilitacii je nacvik s cielom doviest prijimatela k tomu, aby kompenzoval svoj
nedostatok na najvyssiu mozni mieru. Cielom socialnej rehabiliticie je optimalne a ¢o najrychlejsie
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zaradenie prijimatela do plnohodnotného spolocenského Zivota, jeho resocializacia a reintegracia.
Tato ¢innost’ v DSS Domko zabezpecuja terapeuti a instruktor socialnej rehabilitacie.

5. Rozvoj pracovnych zrucnosti je odborna cinnost na osvojenie pracovnych navykov a

zruénosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na tcel obnovy,

udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej
zaClenenia do spolo¢nosti.Rozvoj pracovnych zrucnosti je zahrnuty v pldnoch prace useku

starostlivosti o klienta a je zapracovany aj v individualnych planoch PSS a vykonavajuho terapeuti.

6. OSetrovatel’ska starostlivost v DOMKO DSS je v stilade s ¢lankom 40 Ustavy SR, ktora
garantuje kazdému obcanovi pravo na ochranu zdravia.

OSetrovatel’ska starostlivost’ (vyber najcastejSich ikonov):

» sledovanie zdravotného stavu PSS - zmeny

» prevencia dekubitov

» iné zdravotné ukony

» prva pomoc pri Grazoch a ndhlych Zivot ohrozujicich zmenach zdravotného stavu
» vedenie oSetrovatel'skej dokumentacie

Osetrovatel’ské ikony na zaklade indikacie/poverenia lekara:

» meranie a hodnotenie fyziologickych funkcii (tlak krvi, pulz, telesna teplota,
frekvencia dychania, vyska, telesna hmotnost)

» podavanie liekov (s pisomnych sthlasom prijimatel’a, resp. zdkonného zastupcu,
opatrovnika)

» oSetrovanie a previzy ran

Opatrovatel’ska starostlivost’ (vyber najcastejSich ukonov):

VVVY V¥V

Y

>
>
>

starostlivost’ o oSatenie

starostlivost’ o celkovu hygienu prijimatel’a - dohl'ad, pomoc a zabezpecenie osobnej hygieny -
celkovy kupel’, ranna a vecCernd toaleta, starostlivost’ o zuby a nechty, celkova tiprava a Cistota
PSS, vedenie PSS k samostatnosti v osobnej hygiene.

starostlivost’ o Cistotu a Gpravu izieb - dohl'ad a zabezpecenie poriadku a Cistoty izieb vratane
skrin PSS

podavanie stravy, kimenie a pomoc pri jedeni

sledovanie prijmu potravy a tekutin

sledovanie vyprazdnovania mocu a stolice

zabezpecenie stolovania a kfmenie - priprava jedalne k stolovaniu, pomoc pri jedeni a kimenie
imobilnych PSS a v nepritomnosti sanitarky umytie riadu a zabezpecenie Cistoty jedalne
(kuchynky).

nocnd sluzba - pravidelne kazdi hodinu sleduje PSS a v pripade potreby podla zdravotného
stavu aj Castejsie

dohl'ad nad sanitaciou kupel'ni a WC, ktor vykonava upratovacka

sledovanie a zaznamenavanie spravania PSS

sledovanie zmien zdravotného stavu PSS

Opatrovatel'sku starostlivost’ zabezpecuju v zariadeni opatrovatel’ky v spolupraci s terapeutmi.



Clanok III.
Obsluzné ¢innosti
1. Ubytovanie

> Ubytovanie je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej cCasti s
prislusenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni
spojenych s ubytovanim.

» V DSS Domko sa poskytuje ubytovanie prijimatel'om Vv tyzdennej pobytovej forme a
to v dvojldzkovych izbach na zaklade Zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb.

» DOMKO-DSS je tstretovy a v ramci moznosti umoziuje PSS zariadit’ si svoju izbu
podla vlastného priania a vkusu, ide najmd o osobné¢ veci PSS, s vylucenim
predmetov, ktoré mozu ohrozit’ bud’ PSS, alebo jeho spolubyvajuceho.

» Kazdého nového prijimatela po prichode do zariadenia socidlna pracovnicka, resp.
sluzbukonajuca pracovnicka ubytuje na pridelenti izbu, pricom sa prihliada
predovSetkym na jeho zdravotny stav, pripadne in¢ dolezité faktory vyplyvajuce
z poznania dovtedajSej socialnej a zdravotnej anamnézy. Je potrebné reSpektovat’ aj
potreby azaujmy konkrétneho prijimatela a spoluvytvarat tak podmienky pre
uspokojovanie potrieb prijimatela a dobrého spolunazivania prijimatel’ov.

O umiestneni prijimatela na izbu je vedeny zdznam u socialnej pracovnicky.

» Prijimatel, pripadne zékonny zastupca, opatrovnik ma moznost poziadat o zmenu miesta
ubytovania. O zmene miesta ubytovania rozhoduje riaditel’, po konzultacii s vediicou tseku
starostlivosti o klienta a socialnou pracovni¢kou. Rozhodujuce pre zmenu miesta ubytovania st
najmé zdravotné dovody prijimatel’a, prevadzkové dovody zariadenia, priCom sa prihliada na
aktualne moznosti volnych miest v zariadeni a tiez na povahové vlastnosti prijimatelov.
V pripade, Ze ide o miestnost’ pre dvoch prijimatel'ov, ale prijimatel’ si Zela byvat’ na izbe sam,
je mozné vyhoviet tejto poziadavke iba v pripade, ak to umoziuji prevadzkové dovody.
Jednotlivé poziadavky prijimatelov (v pripade nejakych nejasnosti) sa eviduju v pripade
zavaznej poziadavky na urCenom formuldri v ramci rieSenia nezhdd a staznosti.

» DSS Domko dba na nenaruSovanie osobného priestoru PSS okrem situdcie, ktord neznesie
odklad a vstup do izby je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku. Pokial’ su
vytvorené moznosti, moze si PSS vybrat’ svojho spolubyvajuceho.

» Prijimatel’ by mal Setrne zaobchadzat’ s vybavenim a zariadenim miestnosti v ktorej je
ubytovany, ako aj so zariadenim a vybavenim spolo¢nych priestorov, ktoré uziva.

» 7 bezpecnostnych dovodov a dovodov zabezpedenia poZiarnej ochrany sa nemozu pouzivat’ na
izbach a v spolo¢nych priestoroch sukromné varice, alebo iné elektrospotrebice (s vynimkou
televiznych a radiovych prijimacov).

Prichod a odchod PSS zo zariadenia, pripadne dlhodobejSiu nepritomnost’ PSS je potrebné

nahlasovat’ socialnej pracovnicke a sluzbukonajucej pracovnicke, ktora nepritomnost’ zaznamena v IS

Cygnus.

2. Stravovanie

» Stravovanie je poskytovanie stravy v stlade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim
na vek a zdravotny stav PSS podla stravnej jednotky. Za stravnil jednotku sa povazuju
naklady na suroviny. Za celkovli hodnotu stravy sa povazuji naklady na suroviny a rezijné
naklady na pripravu stravy.

» Stravovanie PSS je zabezpefené pripravou racionalnej stravy vo vlastnej stravovacej
prevadzke. Stravu vydava kucharka a serviruje sanitarka.
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» Kazdy prijimatel ma vramci poskytovanych sluzieb zabezpecené celodenné
stravovanie. Na ucely ohriatia stravy, prip. teplych apod. maji prijimatelia
k dispozicii kuchynku. Kuchynka je zaroven vybavena chladni¢kou, ktordt mozu
prijimatelia vyuzivat'.

> Struktira celodennej stravnej jednotky pri poskytovani socialnej sluzby v zariadeni:

ranajky

desiata

obed

olovrant

velera

Pri ambulantnej socidlnej sluzby sa vecera neposkytuje.

» PSS ktorému sa poskytuje tyzdenna pobytova socialna sluzba s poskytovanim stravovania
je povinny odobrat’ aspon dve jedla denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo vecera.
PSS v zariadeni s ambulantnou socialnou sluzbou s poskytovanim stravovania je povinny
odobrat’ aspoti jedno jedlo denne.

» Odhlasovanie prijimatel'a na ¢as nepritomnosti sa vykonava U socidlnej pracovnicky,
pripadne zapisanim do zoSita ureného na odhlasovanie, ktory je umiestneny pri vratnici.
Nepritomnost’ prijimatela sa oznamuje dent vopred do 8,30 hod., v surnych pripadoch
(ochorenie) najneskdr v uvedeny dent do 7,30 hod. rano. Po tomto termine sa neoznamena
nepritomnost’ povazuje za neospravedlnent a plati sa za nu thrada ako za pritomnost’. Pri
ukon€eni nepritomnosti z dovodu ochorenia prijimatela, zdkonny zastupca predlozi
potvrdenie od lekéara o ukonceni ochorenia (pri chorobe dlhsej ako 1 tyzdeii).

» Strava sa v zariadeni pripravuje podl'a jedalneho listka. Jedalny listok zostavuje stravovacia
komisia, ktorej ¢lenom je aj zastupca z radov prijimatelov, tyZden vopred a vyvesuje sa na
viditel'nom mieste na néstenke vo vstupnej hale. Pri zostavovani jedalneho listka sa
prihliada na vekovu skladbu prijimatel'ov, zdravotny stav, sezénnost a pestrost’ jedal.
Podavanie jedla PSS, vratanie kimenia zabezpeci opatrovatel’ka a sanitarka.

Organizacia vydava stravu v jedalni :
7,00 — 7,30 hod. sa vydavaju ranajky,
9,00 — 9,15 hod. sa vydava desiata,

11,30 — 12,15 hod. sa vydava obed,

14,00 — 14,30 hod. sa vydava olovrant,

17,30 — 18,30 hod. sa vydava veéera.

3. Upratovanie

Upratovanie je zabezpecené vo vlastnej rézii DSS Domko. Upratovanim sa rozumie najmai
pravidelnda mechanicka ocista a dezinfekcia umyvatelnych ploch, vysavanie a pranie kobercov a
tkanin, umyvanie okien, utieranie prachu priestorov obytnej miestnosti, prisluSenstva obytnej
miestnosti, spolo¢nych priestorov, ako aj zabezpeCenie Cistiacich prostriedkov, pomécok, energii
a pracovnej sily .



Clanok IV.

DalSie ¢innosti

1. Uschova cennych veci

» PSS, ktorému sa poskytuje socialna sluzba v zariadeni s tyZdennou pobytovou socidlnou
sluzbou je DSS Domko povinné prevziat do Uschovy cenné veci vratane vkladnych
kniziek, cennych papierov PSS, ktory o uschovu poziada pri nastupe do zariadenia alebo
pocCas poskytovania socidlnej sluzby v flom na zéklade pisomnej zmluvy o tuschove
cennych veci. Pefiaznd hotovost’ sa prijima do ischovy na ziklade prijmového dokladu a
d’alej sa vedie na peniaznom konte PSS.

» Zaneuschované veci, cenné predmety, peniaze a vkladné knizky DSS nezodpoveda.

» Osobné veci a predmety, ktoré si PSS do zariadenia priniesol zostavaju jeho osobnym
majetkom.

2. Zaujmova €innost

Zaujmova Cinnost’ je kultirna Cinnost’, spoloenska Cinnost’, Sportova ¢innost’ a rekreacnd ¢innost.
Cinnosti su zamerané na podporu, rozvoj schopnosti a zru¢nosti PSS, na podporu jeho socializacie a
socialnej integracie.

DSS Domko vyuziva:

prvky aktivnej a pasivnej relaxacie

Sportové a pohybové hry

pobyt vonku

zaujmova a rekreacnd Cinnost’, ktord umoziiuje PSS realizovat’ ich individudlne zaujmy,
kulturne aktivity, vSetko s prihliadnutim na individualitu PSS, jeho individualne potreby a
jedine¢nost’ jeho zdravotného znevyhodnenia.

YV VVY

Pri realizacii vol'no ¢asovych aktivit sa vyuzivaju dve formy:
a)organizované
- krizkova ¢innost’
- kultirno-spolocenska ¢innost’
- Sportovo-rekreacna ¢innost’
- zZdujmové pracovné zameranie
b)neorganizované
- podmienené individualnymi, subjektivnymi predstavami jednotlivcov, zamerané na uspokojovanie
vlastnych potrieb,
- oddychovo - pasivna forma (poc¢tvanie hudby, sledovanie masmédii, navsteva kulturnych podujati,
prechadzky...),
- aktivna forma - zamerané na spontannu ¢innost’.

PSS si méZe vybrat’ alebo sam navrhnuat’ aktivitu alebo terapiu, ktorej by sa chcel zcastnit’. Zariadenie
reSpektuje jeho zdravotny stav, psychické a fyzické moznosti a schopnosti.



Kultiirno-zaujmova ¢innost’, Sportova ¢innost’ a pracovna terapia

>

VV VYV 'V

PSS sa mbze zucastiiovat’ kultirno-spolocenskych akcii, ktoré organizuje naSe zariadenie
napr.: navstevy divadelnych predstaveni, r6znych vystav, spolocenskych akcii pri réznych
prileZitostiach, roznych sut'’azi organizovanych v ramci Kosického samospravneho kraja

a pod.

PSS sa méze zacastiovat’ Sportovych podujati ,ktoré organizujeme alebo participujeme na
priprave tychto Sportovych podujati na regionalnej ale aj celoslovenskej trovne.

PSS sa denne zG¢astiiuji pracovnych terapii, ktoré si zamerané na rézne oblasti pracovnej
¢innosti, ktoré slizia na dosiahnutie pracovnych zruc¢nosti a ¢o najvyssej moznej miery
socializacie, samostatnosti s prihliadnutim na individualitu a stupeii zdravotného
znevyhodnenia.

PSS si moze vybrat’ alebo sam navrhnat’ aktivitu alebo terapiu, ktorej by sa chcel zacastnit’.
Zariadenie reSpektuje jeho zdravotny stav, psychické a fyzické moznosti a schopnosti.

Clanok VI.

Uhrada za poskytovanu socialnu sluzbu

PSS je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v sume urcenej poskytovatelom socialnej
sluzby.

DSS Domko urcuje prijimatelovi tthradu za poskytovanu socialnu sluzbu, spdsob jej urenia
a platenia uhrady zmluvou podla § 74 zakona o socialnych sluzbach v sulade s VZN KSK.
PSS je povinny platit’ thradu za poskytovanu socialnu sluzbu podl'a svojho prijmu a majetku.
Pri ambulantnej forme sociilnej sluzby sa uhrada za mesiac urcuje ako sucin poctu
pracovnych dni poskytovania socialnej sluzby a vysky tihrady za odobraté obsluzné a odborné
¢innosti (t.j. stcet tthrady za stravovanie a pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy na den). Pri tyzdennej pobytovej forme socialnej
sluzby sa uhrada za mesiac urcuje ako sucin poctu pracovnych dni poskytovania socialnej
sluzby v prislusnom kalendarnom mesiaci a vysky uhrady za odobraté obsluzné a odborné
¢innosti (t.j. stéet thrady za stravovanie, ubytovanie, uzivanie elektorospotrebi¢a a pomoc pri
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri ikonoch sebaobsluhy na den).
Ak sa prijem prijimatela socidlnej sluzby spolofne posudzuje a spolo¢ne zapocitava
S prijmami 0s6b, ktorych prijmy sa spolo¢ne posudzuju a spolo¢ne zapocitavaju, po zaplateni
uhrady za socialnu sluzbu musi prijimatelovi pri ambulantnej socidlnej sluzbe zostat’ suma
zivotného minima pre jednu plnolet fyzicku osobu, pri tyzdennej pobytovej socialnej sluzbe
60% sumy zivotného minima pre jednu plnoletd fyzicka osobu a fyzickym osobam, ktorych
prijmy sa spolo¢ne posudzuju a spolo¢ne zapocitavaju s prijmom prijimatela socidlnej sluzby,
musi zostat mesacne zich prijmu najmenej 1,65 nasobok sumy zivotného minima
ustanovenej zakonom ¢. 601/2003 Z.z. o Zivotnom minime v Zneni neskorsich predpisov.
Vysku sumy uhrady za poskytovani socidlnu sluzbu modze poskytovatel upravovat’
s prihliadnutim na skuto¢ne poskytnuty rozsah poskytovanej socialnej sluzby a ak sa zmenili
skuto¢nosti rozhodujuce na uréenie Uhrady za socidlnu sluzbu. Vyska sumy uhrady sa
upravuje najmé pri zmene VZN KSK, pri zmene vysky sumy Zivotného minima a stupia
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri ikonoch sebaobsluhy.

Podrobny rozpis vypoctu thrady za socialnu sluzbu podla jednotlivych druhov cinnosti
v zariadeni je uvedeny vo vypoc¢tovom liste, ktory tvori prilohu zmluvy.



» Ak nevznikne prijimatel'ovi povinnost’ platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ a tato

povinnost’ nevznikne ani osobe, ktora ma voci prijimatelovi vyZivovaciu povinnost
a prijimatel’ socialnej sluzby zomrie, nezaplatena thrada za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ je
pohl'adavka poskytovatel’a, ktora sa uplatiuje v konani o dedicstve.

PSS neplati tthradu za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’al$ie ¢innosti v Case jeho
nepritomnosti okrem uhrady za ubytovanie, ak volné miesto nie je na prechodny cas
obsadené inou fyzickou osobou a PSS a poskytovatel’ socialnej sluzby sa nedohodnt1 inak.
PSS je povinny platit’ poskytovatel'ovi uhradu za socidlnu sluzbu poskytovani prijimatel'ovi
v zariadeni mesacne za kalendarny mesiac, v ktorom bola sociidlna sluzba poskytnuta,
najneskor do 10. dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca za predchadzajici kalendarny
mesiac Sekom, alebo prevodom na ucet. Celkovd suma uhrady za poskytovanu socialnu
sluzbu sa zaokrihl'uje na najblizsi euro cent nadol.

Clanok VII.

Prava a povinnosti PSS

PSS DOMKO — DSS maju pravo na reSpektovanie svojej osobnosti a svojho postihnutia. Ich osobnd

sloboda konéi tam, kde mdzu ohrozit svoje zdravie alebo zdravie inych klientov a zamestnancov.

Prava PSS:

>
>

Prijimatel’ ma pravo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby.

Prijimatel’ ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situécie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku, ochranu prav
a slobod alebo ochranu majetku zariadenia.

Prijimatel’ ma pravo na nahradu skody spdsobenej poskytovatel'om pri poskytovani socidlnej
sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou.

Prijimatel ma pravo podielat sa na urlovani Zzivotnych podmienok V zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatel'ov pri tiprave domaceho poriadku, pri rieSeni
veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo vol'nom case.

Prijimatel ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou
a sposobom poskytovania umoziuje realizovat’ jeho zakladné Tudské prava a slobody,
zachovava jeho l'udskt doéstojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabraiuje jeho
socialnemu vylaceniu a podporuje jeho zaclenenie do spoloénosti.

Prijimatel’ md pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jemu zrozumitelnej forme
0 druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby, o uhrade za socialnu sluzbu
a o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana.

Povinnosti PSS:

» Prijimatel’ vyhlasuje, Ze nezamlcal ziadne vaZzne skutocnosti suvisiace s jeho telesnym alebo

dusevny zdravim, pripadne socialnou situaciou, ktoré by mohli mat’ vplyv na poskytovanie
socidlnej sluzby v zariadeni

» prijimatelia alebo ich zdkonni zastupcovia, prip. opatrovnici su povinni uhradit’ platbu

v uréenej vyske za poskytované sluzby vzdy do 10. dia nasledujuceho kalendarneho mesiaca



» prijimatelia dodrziavaji prevadzkovi dobu DSS Domko, aj v pripade prijimatelov, ktorym
je poskytovand socidlna sluzba do 4 hodiny denne. Prevadzkovéd doba pre ambulantnu
socialnu sluzbu je denne v pracovnych diioch v ¢ase od 6,00 hod do 16,30 hod. Prevadzkova
doba pre pobytovy typ sluzby — tyzdennti pobytovu socialnu sluzbu — je od pondelka od
6,00hod.do piatka 16,30hod. tiez sa neposkytuje pocas sobot anediel’, Statnych sviatkov
a sviatkov bezprostredne predchadzajucich sobote alebo bezprostredne nasledujucich po
nedeli.

» ked prijimatel’ uziva lieky predpisané jeho lekarom, je povinny priniest’ tieto lieky do
DSS, vratane rozpisu od lekara. Prijimatel, resp. rodi¢, alebo iny zidkonny zastupca
prijimatela splnomocni uréeného zamestnanca DOMKO-DSS na podavanie liekov uvedenych
Vv rozpise od lekara a na podavanie volnopredajnych liekov a vitaminovych doplnkov, ktoré
prijimatel’ do zariadenia prinesie.

» Podavanie a davkovanie liekov potvrdi prijimatel’, zakonny zastupca, pripadne opatrovnik

svojim podpisom Vv zosite podavania liekov/ zosit je k dispozicii v DSS u opatrovatelky/

a prijimatel’ a zakonny zastupca, prip. opatrovnik podpiSe stihlas s podavanim lieku v DSS

opatrovatel'kou.

Za lieky, ktoré neboli odovzdané zamestnancovi DSS, zodpoveda rodic.

prijimatel’ je povinny dodrziavat' osobnu hygienu a Cistotu, vratane Cistoty oblecenia

prijimatel’ alebo jeho zdkonny zastupca vc€as informuje o zdvaznych zmenach, ktoré mézu

ovplyvnit’ poskytovanie socialnej sluzby (napr. pripadné urazy, ktoré prijimatel’ utrpel mimo

DSS, zmenu lieCebného reZimu, vazne rodinné situacie a pod.). Zmenu liekov oznamuje

prijimatel’ alebo jeho zadkonny zastupca pisomne, prislusny zamestnanec DSS ich zaznaci

vV predpisanom formuldri. Ostatné zmeny oznami Ustne pri prichode resp. po odchode

prijimatel'a do DSS Domko.

PSS vyhlasuje, Ze nezamlcal ziadne vazne skutocnosti suvisiace s jeho telesnym alebo

dusevnym zdravim, pripadne socialnou situdciou, ktoré¢ by mohli mat’ vplyv na poskytovanie

socialnej sluzby v zariadeni.

PSS musi dodrziavat’ zasady bezpec¢nosti, hygieny a protipoziarnej ochrany.

PSS nesmie umyselne poskodzovat’ majetok svoj ani majetok zariadenia.

PSS nesmie ohrozovat’ zdravie svoje ani zdravie ostatnych PSS.

PSS, resp. zakonny zastupca, opatrovnik je povinny dodrziavat' ustanovenia Domaceho

poriadku Domko DSS.

YV VY

A\

YV VY

Clanok VIIL.

Prava a povinnosti poskytovatela socialnej sluzby

Prava poskytovatel’a socialnej sluzby:

» Povereny zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby ma pravo v DSS Domko vstupit do
obytnej miestnosti aj bez suhlasu PSS, ktorému sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej
osoby, na ochranu prav a slobod inych fyzickych os6b alebo ochranu majetku DSS Domko.

» ak prijimatel' pri prichode do zariadenia vykazuje zhorSenie zdravotné¢ho stavu — silné
prechladnutie, prejav zvysSenej teploty, hnacka zamestnanec ma pravo ho neprijat’ do
zariadenia.
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Povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby

YV V. VYV VYV

Y

Zariadenie DOMKO zodpoveda za PSS az po jeho vstupe do zariadenia.

Poskytovatel' je povinny poskytovat prijimatelovi socidlnu sluzbu na odbornej
urovni.

Poskytovatel’ je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel’a.

Poskytovatel je povinny aktivizovat’® prijimatela socidlnej sluzby podla jeho
schopnosti a moznosti.

Poskytovatel je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatel'ovi.

Poskytovatel’ je povinny uzatvorit’ pisomnu dohodu o tschove cennych veci, ak ho
0 uschovu cennych veci prijimatel’ poziada.

Poskytovatel’ je povinny planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby podla individualnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatela, viest pisomné individudlne zaznamy
0 priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej
sluzby za i¢asti prijimatela.

Poskytovatel' je povinny dodrziavat’ povinnosti poskytovatela socialnej sluzby pri
ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela v zmysle § 10 zdkona.

Poskytovatel' socidlnej sluzby nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby penaznym plnenim alebo nepenaznym plnenim.

Ak je prijimatel’ s tazkym zdravotnym postihnutim, alebo fyzicka osoba odkéazana na
pomoc inej fyzickej osoby, sucast'ou IP je aj program socialnej rehabilitacie.

Clanok IX.

Zodpovednost’ PSS za spésobeni $kodu a za zverené veci

Prijimatelia zodpovedaji za Skodu, ktori umyselne a preukazatel'ne sposobia na majetku
domova alebo na majetku inych osdb. Ak ide o veci, ktoré im boli poskytnuté z domova na
uZzivanie, zodpovedajt za riadne nakladanie s nimi. Za ich stratu zodpovedaju v plnej vyske.
Stratu alebo poskodenie veci st povinni hlasit’ ihned sluzbukonajicemu zamestnancovi
respektive riaditel'ovi alebo veducej Giseku starostlivosti o klienta.

Za umyselné a preukazate'né poskodenie nabytku a ostatného inventira domova, najmi na
izbach a v spolocenskych priestoroch zodpoveda prijimatel’ v plnom rozsahu. Ak sa tmyselné
poskodenie nedokaze jednej osobe, vSetci spolubyvajuci prijimatelia si plne zodpovedni.
Néhrada umyselne spdsobenej skody sa prerokuje vo vedeni nasho zariadenia. Za DOMKO -
DSS je ur¢ena Sskodova komisia, ktora rozhodne o d’alSom postupe.

Pri zodpovednosti za §kodu a za bezdovodné obohatenie sa DOMKO - DSS riadi Ob¢ianskym
zakonnikom, hlavne § 415 — 459.

Clanok X.
Telesné a netelesné obmedzenia

V stlade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z. § 10 zariadeni nie je mozné pouzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia PSS. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
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ohrozené zdravie PSS alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia
PSS a to len na ¢as nevyhne potrebny na odstranenie ohrozenia.

» Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najmi verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poctavanim.

» Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie pouzitim rdznych
Specialnych uchopov, umiestnenim PSS do miestnosti, ktord je uréend na bezpecny pobyt
alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so $pecializaciou v Specializatnom odbore
psychiatria.

» Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy PSS ma prednost pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia PSS. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje,
schval'uje alebo dodatocne bezodkladne schval'uje lekar so Specializaciou v Specializaénom
odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socidlny pracovnik zariadenia. PouZitie
lieckov nemozno dodato¢ne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie PSS musi byt
zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni. Za zapis do registra telesnych a
netelesnych obmedzeni zodpoveda socialny pracovnik. Za dodato¢né bezodkladné schvalenie
lekarom v $pecializa¢nom odbore psychiatria zodpoveda socidlny pracovnik.

» Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia PSS s uvedenim jeho mena,
priezviska a didtumu narodenia, spdsob a dévody obmedzenia PSS, datum a cas
trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu PSS, s uvedenim
pric¢iny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri
ktorej bolo nevyhnutné pouzit' obmedzenie, meno, priezvisko a podpis lekara so
Specializaciou v Specializaénom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a
schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne schvalil, meno, priezvisko a podpis socialneho
pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré
utrpeli zicastnené fyzické osoby.

» Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny kazdy zapis obmedzenia PSS a udaje
uvedené v registri obmedzeni bezodkladne po pouziti prostriedkov obmedzenia
ozndmit’ ministerstvu. Za nahlasenie zapisu do registra obmedzeni zodpoveda
socidlny pracovnik.

» Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny o pouziti prostriedkov obmedzenia PSS
informovat bezodkladne zakonného =zastupcu PSS, prip. opatrovnika. Za
informovanie zékonného zastupcu, opatrovnika alebo blizkej osoby zodpoveda
socidlny pracovnik.

Clanok XI.

Spolupraca a navstevy

NavStevy

» Rodinni prislusnici maji pravo navstevovat PSS v DSS Domko v ktorykol'vek
deni/v pracovnych dnoch/.

» Navstevy prijimatelov st povolené neobmedzene, je vSak potrebné respektovat
doporucent dobu no¢ného kl'udu, programu hygieny a aktivit.
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» Pri mimoriadnych udalostiach ako je vyhlasenie karantény, odporucanie lekara z
dovodu chripkovej epidémie, alebo na zaklade vlastnej ziadosti PSS, mézu byt
navstevy obmedzené. NavsStevnici z hladiska bezpecnosti musia dodrziavat
bezpecnostné a zdravotnicko-hygienické predpisy.

» Navstevami nesmie byt naruSeny pokoj a poriadok v zariadeni. Kazda navsteva
musi byt zaznamenand v IS Cygnus/Dokumentécia klienta, sluzbukonajicim
personalom.

» V naSom zariadeni mdze navsteva pre tieto ucely vyuzit’ priestory jedalne, ktora je
zaroven spolocenskd miestnost’. Svoju navstevu ohlésia vopred sluzbukonajucemu
personalu. Navsteva nenarusSuje pokoj a poriadok v zariadeni. Zakonny zéstupca,
prip. opatrovnik ma pravo aj na telefonické podavanie informacii o PSS.

Spolupréca s rodinou

» Pre rodiCov a priatelov DSS organizujeme minimalne 2 x rocne stretnutia PSS,
rodi¢ov, zamestnancov a priatelov DSS, kde je rodina informovana o PSS, ale aj
aktivne sa zucastnovat’ tvorby programov rozvoja. Pripomienky rodiov a vzajomné
poziadavky su zachytené v zapisnici a vyhodnocuju sa.

» Rodic¢ia a rodinni prislusnici aktivne participuji pri tvorbe a vyhodnocovani
individudlnych pldnov PSS, maji tiez moznost zucastiiovat’ sa na aktivitich
realizovanych naSim zariadenim napr. benefiéné koncerty, kultirne podujatia,
vystavy a pod.

Spolupraca s verejnost’ou

» DOMKO-DSS presadzuje "politiku otvorenych dveri" a aktivne spolupracuje s
verejnost'ou a tak priamo podporuje socializaciu a pozitivnu socidlnu integraciu PSS.

Clanok XII.
Zasady starostlivosti o prijimatelov

» DSS Domko pri praci s prijimatelmi v sulade s potrebou humanizacie podmienok
poskytovania socidlnych sluzieb uplatiiuje zéasady stdrzného Zivota, poriadku a
integraciu prijimatelov do spolo¢nosti a zdravej populacie, princip rovnakého
zaobchadzania a uplatilovania Ustavnej rovnosti, presadzuje rovnost prijimatelov v
dostojnosti 1 v pravach s inymi osobami, nepripustenie prostriedkov akéhokol'vek
nelegitimneho obmedzenia, prava na aktivny Zivot a prava na ochranu zdravia bez
ohl'adu na vek, mentalne alebo fyzické schopnosti.

» DSS Domko v ramci svojich moznosti presadzuje snahu neizolovat’ prijimatelov, ale
ich postupne integrovat’ do spolo¢nosti. Aktivne podporuje ich socializaciu a socialnu
integraciu. Pripravuje individudlne plany a perspektivy individualneho rozvoja
prijimatel'ov podl'a ich predstav a zauyjmov. Pomaha im obhajovat’ a presadzovat’ svoje
prava, rozvijat’ schopnosti a samostatnost’ pri rieSeni ich individudlnych a
kolektivnych problémov. Podiel’a sa na zvySovani kvality Zivota prijimatelov.
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» Zamestnanci DSS Domko sa snazia o dosiahnutie a udrzanie vysokej profesionality pri
vykone svojej prace. Ich prvoradym zaujmom su zaujmy a prava prijimatel’a, konat’ v
zhode s najvysSimi poziadavkami profesionalnej cti, reSpektovat’ prijimatelove
sukromie a zachovavat dovernost’ informdcii ziskanych pri svojej praci, to vSetko v
sulade s etickym kédexom.

» Prevadzka v ambulantnej socidlnej sluzbe je zabezpecena denne v pracovnych diioch
pondelok az piatok v ¢ase od 6,00-16,30hod. a prevadzka v tyzdennej pobytovej
socialnej sluzbe je zabezpeCend tyzdenne v pracovnych diioch od pondelka od
6,00hod. do piatku do 16,30hod. Tyzdenna pobytova forma socidlnej sluzby sa
neposkytuje pocas sobot anediel, Stdtnych sviatkov predchadzajiacich sobote
a bezprostredne nasledujucich po nedeli.

Clanok XIII.

Denny program prijimatel’ov

» Denny program PSS je orientovany tak, aby bola PSS zabezpecena komplexna
starostlivost’ interdisciplinarnym timom zamestnancov prostrednictvom odbornych,
obsluznych, d’alsich ¢innosti v zavislosti od typu a formy poskytovanych socidlnych
sluzieb.

» Denny program v skupinach sa riadi predovsetkym obsahom IP PSS. Rozvrhnutie
Casu plnenia programov, zataze pre jednotlivych prijimatelov, jednotlivé terapie — to
vsetko je v kompetencii terapeutov. Plnenie individualneho planu sa neobmedzuje na
ur€iti hodinu, prijimatelovi je poskytovana socialna sluzba od chvile, ked’ rano pride
do zariadenia a kon¢i az jeho odchodom.

» Aktivity v dielni, vol'nocasové a zaujmové aktivity a jednotlivé terapie sa realizuju
podl'a harmonogramu, ktory je vypracovany v planoch useku starostlivosti o klienta a
inStruktora socidlnej rehabilitacie.

DENNY PROGRAM PRUJIMATELOV:

6.00 - 8.00 prichod prijimatelov, osobna hygiena, individudlny program
7.00- 7.30 ranajky

8.00- 8.30 rozcvicka, hygienické navyky, priprava na komunitu

8.30- 9.00 komunita

9.00- 9.15 desiata

9.15- 11,00 terapeuticka ¢innost, vychadzky,terapie podla individualneho planu
11,00-11,15 priprava na obed, hygiena

11.15-11,30 stolovanie

11.30-12.15 obed

12.15-14,00 odpocinok, relaxacna ¢innost

14.00 - 14.15 olovrant

14.15-17.30 krdzkova a zdujmova Cinnost

17.30-18.30 velera
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18,30 - 19.00 vecerna hygiena
19,00 - 22,00 osobné volno podla zaujmu
22,00- 6,00 nocny klud

Pre pohodu PSS a plynuly chod zariadenia je nevyhnutné dodrziavat tieto ramcové podmienky:

a) prevadzkovy ¢as DSS Domko,

b) prichod prijimatelov od 6.00 — 8.00,

c) pobyt vonku, PSS, ktorym je poskytovana tyZdenna pobytova socialna sluzba aj popoludni,

d) pocas celého dra viest prijimatelov k maximalnej samostatnosti vo vsetkych sebaobsluznych
¢innostiach a k aktivnemu spdsobu Zivota.

Clanok XIV.

Fajcenie

1.V zariadeni je reSpektovany zakon o ochrane nefajiarov a v celej budove nie je mozné fajcit.
2. Nakolko v zariadeni mdzu byt umiestneni PSS, ktori maju vypestovanu siln zavislost na nikotine,
tymto je umoznené fajéit vo vyznacenych priestoroch v areali (exteriéri) zariadenia.

Clanok XV.

Pohyb PSS mimo zariadenia

1. Pohyb PSS mimo zariadenie je potrebné vopred nahlasit SP, alebo sluzbukonajicemu personalu.

2. V zdujme ochrany Zivota a zdravia je doleZité informovat zamestnanca zariadenia o orientachom
¢ase ndvratu a mieste pobytu mimo zariadenie. Pobyt a ¢as PSS mimo zariadenie sluZbukonajuci
personal, ktorému PSS pobyt mimo zariadenie nahlasil nasledne zaznamend v IS Cygnus /Cast
dokumentdcia klienta.

3. PSS ma volny pohyb. Pokial je zbaveny sp6sobilosti na pravne Ukony a potrebuje dohlad, tento mu
zabezpedi zariadenie a o pohybe mimo zariadenie informuje opatrovnika.

4. Pred odchodom na dlhsi pobyt mimo zariadenie je potrebné, aby si PSS vzal preukaz poistenca a
ostatné doklady. Pobyt mimo zariadenia upravuje VZN KSK. Odchod zo zariadenia je potrebné
nahlasit vopred SP z dévodu odhladsenia zo stravy.
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Clanok XVI.

Rie$enie stainosti

Staznosti su vybavované podla smernice na podavanie a vybavovanie staznosti, zo dria 21.6.2010.
Smernica a kniha staznosti su k dispozicii pri vstupe do budovy, vo vstupnej hale na nastenke.

Clanok XVII.

Porusenie Domaceho poriadku

1.Zamestnanci DSS Domko vytvaraju pre PSS prijemné prostredie a vedi ich k zachovaniu a
upeviovaniu dobrych medzil'udskych vztahov. Ak usmernovanie PSS napriek vSetkym snaham
zamestnancov DSS Domko nie je ucinné a PSS sustavne poruSuje Doméaci poriadok a nartisa
obcianske spoluzitie, tym ze hrubo narasa dobré mravy, riaditel’ s PSS prerokuje jeho spravanie. SP to
nasledne zaznamend v IS Cygnus. Ak PSS nadalej pokracuje v porusovani Domaceho poriadku a
narusi obcCianske spoluzitie, udeli sa pisomna vystraha v zmysle usmernenia zriad’ovatel'a KSK.

V pripade nereSpektovania vystrahy, a jej opakovaného udelenia (3x), je dovod na ukoncenie
poskytovania socialnych sluzieb v zariadeni.

2. Zavazné porusenie domaceho poriadku je:

a) sustavné upozoriiovanie persondlu na porusovanie dobrych mravov prijimatelom socialnej sluzby,
¢o je zaznamenané v IS Cygnus/Cast’ dokumentacia klienta,

b) pouzivanie alkoholickych napojov do takej miery, ze PSS nie je schopny kontrolovat svoje
spravanie a obtazuje okolie,

¢) pouzivanie omamnych latok akéhokol'vek druhu.

3. Za hrubé porusenie domaceho poriadku sa povaZuje:

a) fyzické napadnutie a narusenie obcianskeho spoluZitia v zariadeni,

b) neplatenie Uhrady za socidlne sluzby v zariadeni, ak dlZzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej
mesacnej Uhrady.

Clanok XVIILI.

Prerusenie a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

» Zmluvny vztah medzi poskytovatefom a prijimatelom socialnej sluzby pred
uplynutim dohodnutej doby moze skoncit’ pisomnou dohodou
zmluvnych stran alebo jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved musi byt
pisomnd a musi byt’ dorucend druhej strane.
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» PrijimateI'méze jednostranne vypovedat’” zmluvu kedykol'vek bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je 30 dni a za¢ina plynut’ diom dorucenia vypovede.

» Poskytovatel moze jednostranne vypovedat’ Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
v 30 dnovej lehote, ktord zacina plynut prvym dilom nasledujuceho mesiaca po
doruceni vypovede z tychto dovodov:

a) prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy 0 poskytovani
socidlnej sluzby najmd  tym, ze hrubo poruSuje dobré mravy, ¢im narasa
obcianske spoluzitie, alebo nezaplati dohodnutu thradu za poskytovani socidlnu
sluzbu alebo plati len ¢ast dohodnutej thrady, ak dlznd suma presiahne
trojnasobok dohodnutej mesacnej uhrady ato aj po pisomnom upozorneni
0 poruseni obcianskeho spolunazivania v zariadeni socidlnych sluzieb alebo
0 neplneni si povinnosti o plateni uhrady za poskytovanu sociadlnu sluzbu v
zariadenti,

b) prijimatel' neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ak sa
zmenili skuto¢nosti rozhodujice na urcenie sumy uhrady a platenie thrady za
socialnu sluzbu,

C) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny tcel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatel’a znamenalo zrejmu nevyhodu,

d) vyssi tzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatela na socialnu
sluzbu.Poskytovatel' pri jednostrannom vypovedani zmluvy je povinny dorucit’
prijimatel'ovi pisomnu vypoved’ s uvedenim dévodu vypovede.

Clanok XIX.

Zaverecné ustanovenia

1. Akékolvek zmeny v Domacom poriadku mozu byt vykonané len so stihlasom riaditela DSS.

2. Domdci poriadok je vnutorny predpis, ktory je zavazny pre vsetkych prijimatelov socidlnej sluzby
a ich zdkonnych zastupcov, prip. opatrovnikov. Zavazné, alebo opakované porusenie jeho ustanoveni
moze mat za nasledok ukoncenie poskytovania sluzieb prijimatelovi v sulade s ustanovenim § 74
zakona €. 448/2008 Z.Z.

3. Kazdy prijimatel sa obozndmi s obsahom Domdceho poriadku, ¢o preukazne potvrdi svojim
podpisom v zmluve o poskytovani socidlnych sluZieb uzatvorenej v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z.

4. Domdci poriadok je kdispozicii vSetkym prijimatefom, rodicom a zamestnancom na ndstenke
umiestnenej pri vstupe do budovy, vo vstupnej hale.
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Tento Domaci poriadok nadobuda Géinnost driiom 1.12.2017.

Clanok XXI.

ZrusSovacie ustanovenia

Driom nadobudnutia Géinnosti Domaci poriadok Domko- DSS, zo dria 2.1.2015 straca platnost.

Prijimatelia, ich rodicia, zakonni zastupcovia, prip. opatrovnici PSS a zamestnanci boli oboznameni
s Domacim poriadkom dra 30.10.2017 na stretnuti prijimatelov, rodicov, zamestnancov a priatelov
DOMKO-DSS.

4. ODKAZY
Suvisiace normy a predpisy

- Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zh. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

- VSeobecne zavazné nariadenie KosSického samospravneho kraja ¢. 17/2012 o poskytovani socialnych
sluZieb a spdsobe uréenia Uhrady, vySke Uhrady a spdsobe platenia Uhrady za socidlne sluzby v zneni
Vseobecne zavazného nariadenia Kosického samospravneho kraja ¢. 3/2014.

- Smernica na podavanie a vybavovanie staznosti, zo dria 21.6.2010.
- Proces prijimania a prepustania PSS, zo dria 1.6.2017
- Proces riadenia SVI, zo dna 1.6.2017
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